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Workflow Management Aixpert: !

Arbeiten mit AixBOMS

AixBOMS ist mehr als ein passives
Dokumentationssystem!

Das Arbeiten mit AixBOMS ist von Benutzer zu Benutzer sehr unterschiedlich. Das hangt zum
grol3en Teil vom jeweiligen Verantwortungsbereich und den damit verbundenen Rechten in
AixBOMS ab.

Dennoch kann bei Benutzern, die AixBOMS regelmafig fur ihre alltdglichen Aufgaben
einsetzen, festgestellt werden, dass diese von den einsatzoptimierten Assistenten und Editoren
regen Gebrauch machen. Das Feedback, was wir von ihnen erhalten, starkt unsere Motivation,
typische, aber komplexe Aufgabenbereiche mit méachtigen Werkzeugen zu unterstiitzen. Die
fortschreitende Automatisierung hat bereits vielerorts zu einer spurbaren Fehlervermeidung und
performanteren Abarbeitung zeitintensiver (Massen-)Aktionen gefihrt.

AixBOMS Benutzer wollen komfortable Bearbeitung

Prozesse = l )14
2
grafische Editoren 2K )44

-
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Wizards (Assistenten) 2 K 130
©
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Ad-hoc-Ausfuhrungen = 12
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Anteil der gewahlten Ausfithrungsartin %

Die Ausfuihrungsarten in der Grafik lassen sich wie folgt charakterisieren:
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Arbeiten mit AixBOMS
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Workflow Management

Ad-hoc-Ausfihrung

elementare GUI- und CLI-Operation

Wizards (Assistenten)

Abfolge von elementaren GUI- und CLI-
Operationen mit bedingter Ausfiihrung (z.B.
Plausibilitatskontrolle oder in Abhangigkeit von
Benutzerangaben in Templates) fur IMAC/D-
Aufgaben wie Neuanlegen, Umziehen,
Modifizieren, Verschalten, Ausrangieren, ...

Grafische Editoren
wie Wizards (Assistenten) aber GMF-basiert

grafische Operationen werden 1:1 auf Daten-
bankoperationen abgebildet und umgekehrt (!)

Grafiken und Datenbankinhalte sind echtzeit-
kompatibel

dieselben Plausibilitatskontrollen werden auch bei
den grafischen Operationen angewendet

Drag&Drop, Multifenster- und Multibildschirm-
technik werden unterstitzt

Darstellung komplexer Zusammenhange und
Analysen mit Editierfunktionen fiir typische
Aufgaben des jeweiligen Managementkontextes
wie Flachen- und Etagenpléane, Impact Analyse,
RackView, Connectivity- und Port-Editoren, ...

Aixpertsoiit
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Arbeiten mit AixBOMS

Prozesse

® Abfolge von Operationen aller Ausfiihrungsarten
mit Zeitsteuerung und Eventhandling zur teil- und
vollautomatischen Ausfihrung wiederkehrender
komplexer Arbeitsschritte

® Definition der Prozesse erfolgt Uber den AixBOMS
Workflow Designer

® \Wiederverwendung von Prozessen und
Workflow Teilstlicken als Vorlagen fur neue Definitionen
Engme e Ausfihrung erfolgt Uber die Workflow Engine im
AixBOMS Serverkern

o Workflow Engine optimiert Ausfiihrung paralleler
Prozesse

® Prozesse kbénnen in alle AixBOMS Management-
Disziplinen eingebunden werden

® Bericksichtigung des AixBOMS Rechte- und
Regelwerks bei Prozessausfihrung

® Einbindung der AiIXBOMS Notification Engine
(Benachrichtigung) und AixBOMS Escalation
Engine (Start eines Eventhandlings, z.B. bei
Nichteinhaltung eines SLAS)
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Die AixBOMS Workflow Engine

AixBOMS

%
Steuerung der IT:

Die AixBOMS
Management Landscape

Kapazitat, Planung, Forecast,
Simulation, Analyse

— N
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IPAM/Net Access

Auslastung technische
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Endkundendiensts Impact | Schaltungen
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Service Console Monitori Confi i Facility Power Work Order
Abrechnung Alarme Network Network Cooling Process
Self-Provisioning Operations Change Zone / Level Measurement ITSM

BSM NSM CMS Facility DCIM ITSM

I Datenquellen (DB, Discovery, Data Collection, Sensoren) |

AixBOMS ist eine Software fir das ganzheitliche Data Center Infrastructure Management. Das
bedeutet zum einen, dass sie eine Reihe von Funktionen und Ansichten fir die heutigen
Anforderungen in den wichtigsten Teildisziplinen Uber ihre separat einsetzbaren Module mit
sich bringt. Der ganzheitliche Ansatz bedeutet aber auch, dass wir die vielfaltigen Beziehungen,
die es innerhalb - und besonders auch zwischen den - Disziplinen gibt, sehr ernst nehmen und
Ubergreifende Ansichten, Analysen, Regeln und Operationen unterstiitzen. Last but not least
bieten wir eine professionelle Integrationsebene an, die sowohl die Einbindung von
zusatzlichen Informationen als auch die funktionale Anbindung weiterer Disziplinen untersttitzt.

Die automatisierte Bearbeitung wiederkehrender Arbeitsauftrage ist eine der Funktionen, die
ganzheitlich fur alle eingebundenen Management-Disziplinen von grol3er Bedeutung sind.
Naturlich steht dabei die Arbeitserleichterung der Benutzer im Vordergrund. Dabei werden zwei
Nebeneffekte oftmals unterschatzt, ndmlich die gesicherte und die optimierte Ausfiihrung von
Prozessen. In der Regel wird das Prozessdesign von Experten vorgenommen, die die
erforderlichen Vereinbarungen genau kennen und gewissenhatft prifen. AuRerdem gibt es bei
AiXxBOMS eine Reihe von nitzlichen Mechanismen, wie die im Datenmodell verankerten
Plausibilitatsregeln aber auch mehrere Optionen und Kontrollfunktionen zur Ausflihrungszeit.
Der wahlbare Ausfiihrungszeitpunkt ist ebenfalls ein grof3er Vorteil gegeniiber einer manuellen
Abarbeitung, weil man diesen fur performance-kritische Aktionen in eine Zeit legen kann, in der
der AixBOMS-Server wenig ausgelastet ist.

Die Prozessdefinition kann mit unserem Workflow Designer vorgenommen werden. Er kennt
elementare Ausfuhrungen und Bedingungen, die zur Laufzeit die Abarbeitung beeinflussen.
Dazu gehoren Events, aktuelle Dateninhalte und bereits terminierte Unterprozesse. Die
Definitionen werden in der AixBOMS Datenbank gespeichert und konnen jederzeit erneut
ausgefuhrt oder als Vorlage fur neue Prozesse verwendet werden. Die Interpretation und
Ausfihrungssteuerung der Prozesse Ubernimmt die AixBOMS Workflow Engine. Sie ist im
AixBOMS Serverkern enthalten und steht damit allen Modulen zur Verfugung.

Fur das Workflow Management gibt es einen Standard der WfMC (Workflow Management
Coalition). Er macht Vorgaben sowohl zum Design wie auch zur Ausfihrungssteuerung von
Prozessen. Unser Workflow Designer und die Workflow Engine werden danach (weiter-)
entwickelt und sind bereits seit vielen Jahren erfolgreich im Einsatz.
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Der AixBOMS Workflow Designer

Workflow Management
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Um die Automatisierung von Arbeitsprozessen in
AixXBOMS zu nutzen, missen Sie zunachst eine
formale Prozessdefinition vornehmen. Dazu gibt es
in AixBOMS den Workflow Designer, dessen
grafische Benutzeroberflache Ubersichtliche
Templates mit geeigneten Vorbesetzungen und
Auswahllisten fur eine leichte und schnelle
Bedienung bereit stellt. Sie kdnnen einen Workflow
in Subprozesse zerlegen, ihm und seinen
Subprozessen Aktivitaten zuordnen, Rollen fir die
Ausfuhrung vergeben und Bedingungen fir die
Ubergange von einer Aktivitit zur anderen
vereinbaren. Diese Angaben basieren auf den
Ublichen Modellen fur Aktivitaten, Rollen und
Zustandsubergéangen.
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4 1 Repository Custom
@& ISP Sites

Configuration

1 ViewObject (1466)
+ [@ woridlow 2)
3 Application
4 {# Class
4 [] Unknown @)
5l Application
+ 3 Listan
(T Allgemein Bestellprozess (CCKTCIOrder_V2)
@} PM Ticket (CCKTWebWHASMIPMTicketFlow_V1_V02)
7 ObjectArea
7 ObjectType

3 Subtype/Usage

Tel:
Fax:

+49 2408 93803-0
+49 2408 93803-81

1 IPM Ticket (CCKTWebWIISWIPMTicketFlow. 1 402)

Workflow Detads

Mame [ CCKTWebWASMIPMTicketFlow V1, V02

Overview

Viorkflew Detats
4 [ 1PM Ticket [COKTWebIWASMEPM TicketFlow_V1_W02)
) Create (CCKTWebWASMIPMTicketFlow

[ End (CORTWeBWISMIPM TicketFiow,
0o s
s

£ Suspension (CCKTWeBWRSMIPMTicketFlow: V02_6_5(
Delete Syncronisaticns

b Move Up
Move Down

Settmgs
Activity Propenties | Assigned Groups | Possible Recipients

Expand All
Collapse All

1 COKTWebWISMIPMTicketFlow VD22

Label () End

Desciiption () End

Entry

=

Status
Syne Children (*) [ true.

Muitimode () [true

(%) mandstary property
Properiies | Categerisation

Die Verwaltung der Workflows erfolgt genau wie die der
und Service
erforderlichen Definitionen, Abhangigkeiten und Informationen
kénnen dazu in der AixBOMS CMDB gespeichert und ggf.
auch in Einzelteilen wiederverwendet werden.

Iltems objektorientiert. Alle
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Beispiele fur Editoren und Wizards in AixBOMS
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Dieses Informationsmaterial beinhaltet keine Garantiezusagen, verbindliche Vertragsangebote oder Vorgaben fir spatere Vertragsinhalte.
Der jeweilige Vertragsinhalt wird gesondert mit unseren Kunden nach den Gegebenheiten des Einzelfalles vertraglich festgelegt.
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Workflow Management }fpm

AixBOMS kann noch mehr: workflows in grafischen Editoren machen uns einzigartig!

Benutzerfreundliche Grafiken auf der einen Seite — automatisierte Verarbeitung auf der anderen
Seite und dazwischen steckt AixBOMS! Fur viele ibliche IMAC/D-Aufgaben sind bereits
Prozessdefinitionen in AixBOMS enthalten, die nahezu unbemerkt wéhrend der grafischen
Bearbeitung Arbeitsauftrage und Tasks erzeugen, die Sie dann menulgesteuert abarbeiten
(lassen) kdénnen. Den AixBOMS Workflow Designer brauchen Sie nur, wenn Sie weitere Auto-
matisierungen oder spezielle Zwischenschritte bendétigen, die beim Standard-IMAC/D-Prozess
nicht enthalten sind.

Die Screenshots zeigen den Umzug zweier Rack-Komponenten (Server). Diese Operation wird
im RackView Editor via Drag&Drop vorbereitet. Der gefarbte Hintergrund (1) und die einge-
farbten Einschibe (2) zeigen den Planungsmodus an. Es werden automatisch entsprechende
Tasks pro Gerét erzeugt (3) und zusammen in einem Prozess (4, 5) beim Auftragsmanagement
eingetragen. Dort kann ein Bearbeiter den gesamten Auftrag oder auch einzelne Tasks mit
allen erforderlichen Informationen fir deren Durchfiihrung einsehen und an die Mitarbeiter
weiterleiten. Mithilfe des Workflow Designers ist bspw. auch eine automatische Zuteilung unter
Berlcksichtigung von Urlaubs- und Gegenzeichnungsregelungen maoglich. Die Mitarbeiter
kénnen ihre Arbeitsauftrage auch zusatzlich in aufbereiteter Form als PDF erhalten (5).
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AixpertSoft GmbH ist ein deutscher
Softwarehersteller mit Sitz in
Aachen (Aix-la-Chapelle).
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Hauptfokus der AixpertSoft ist die Entwicklung und der Vertrieb von Losungen fiir das Data Center
Infrastructure Management (DCIM) und IP Address Management (IPAM) basierend auf einer
Advanced CMDB Technologie. Gemeinsam mit der Muttergesellschaft ComConsult
Kommunikationstechnik GmbH blickt die AixpertSoft auf tber 25 Jahre Projektierungs- und
Entwicklungserfahrung zurtick, die unter Berlcksichtigung zukunftsweisender Methoden und
modernster Plattformtechnologie stetig in die Weiterentwicklung von AixXBOMS einflief3t. Nicht nur
deshalb haben sich schon zahlreiche Top500-Unternehmen fir AixBOMS entschieden.

4
4 @ DataCenter
INNOVATIONSPREIS-IT | Insider
o S s INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT TOOLS

.\’ 3 m
y (@)
e =

“mittelstand

IT-SERVICE

Die Produktlinie AixBOMS wird wegen ihrer herausragenden Eigenschaften als Advanced CMDB
bezeichnet. Sie unterstiitzt heute schon IPv6, Virtualisierung (Cloud, Hard- und Software) und
SaaS. 2012 feierte AixBOMS seinen 10. Geburtstag und wurde Sieger in der Kategorie IT-Service
beim Innovationspreis-IT 2013 der Initiative Mittelstand. Fur die Entwicklungen im Bereich DCIM
erhielt AixBOMS den eco Internet Award 2013 als beste Lésung in der Kategorie Housing /
Hosting / DataCenter und DataCenter-Insider zahlt AixBOMS zu den Topl5 DCIM-Tools. Ende
2015 und 2016 wurde AixpertSoft jeweils mit Silber bei den Leserwahlen fur die IT-Awards von
DataCenter-Insider geehrt! AixBOMS wird heute von rund 15.000 Usern verwendet.

The Aixpert Advantage: Excellence in Documentation

AixBOMS
V4 &

j objektorientierte Dokumentation ist kostengunstig
/O\ template-basierte Bearbeitung ist schnell, nahezu fehlerfrei und bildet Grundlage fiir Plausibilitatskontrollen

/ grafische Darstellung macht CMDB zur Informationsdrehscheibe
~ AixBOMS CMDB bietet komplexe Strukturen, Abh&angigkeiten in andere Welten (techn. Komponenten,
/ AN Services, Stammdaten, Vertrage, SLAs, Non-IT), hohe Vollstandigkeit bei ebenso hoher Datenqualitéat

/ Auswirkung von Planungen wird erkennbar
—@._ Wegen des Staging-Area-Konzepts kénnen Ist- und Sollzustande fiir die Planung von Projekten basierend auf
\ einer plausiblen und umfangreichen Datenbasis verwendet werden; eine Nachverfolgung von Anderungen ist
Uber die Historie ebenso mdglich
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AixBOMS ist eine Advanced CMDB fir das IT Service und Data Center Infrastructure Management, deren
aktuelle Technologie, hohe Flexibilitat zur Erflllung von Kundenanforderungen, leichte Bedienbarkeit und
offene Entwicklungsumgebung einen deutlichen Wettbewerbsvorteil darstellen.

Durch das ausgereifte Schnittstellenmodell ist
AiXxBOMS hoch integrativ. Zu den Kernaufgaben
zahlt die standardisierte Dokumentation und
Verwaltung aller Informationen, die fir Planung,
Betrieb und Abrechnung von Netzwerken und IT-
Bestandsfihrungen erforderlich sind. Basierend auf
der Advanced CMDB Technologie werden
Applikationen zur Verfugung gestellt, die in ihrer
Breite und Tiefe ihresgleichen suchen.

Das Anwendungsspektrum erstreckt sich von der

Verwaltung und Uberwachung komplexer IT-Services,

denen sogar fur Ports, Verbindungen, Netze, Adressen
oder Virtualisierungen Objekte zugeordnet werden

konnen, bis hin zu anspruchsvollen grafischen Alxpertg@ﬁ

Auswertungen und Abbildungen der Informationen. © 2018 AixpertSoft GmbH
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