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Was macht die AixpertSoft GmbH?

Die AixpertSoft GmbH ist ein deutscher Softwarehersteller mit Sitz in Aachen (Aix-la-Chapelle).

Bis zur Ausgliederung im Jahr 2006 war AixpertSoft ein Teil des IT-Beratungsunternehmens
ComConsult Kommunikationstechnik GmbH. Seitdem konzentriert sich AixpertSoft auf das Software-
geschaft. Management-, Vertriebs- und Entwicklungsteams sind bereits seit den friihen 90er Jahren
im Unternehmen aktiv. Daraus ergibt sich ein kontinuierlich gewachsener Erfahrungsschatz, der
hochwertige Leistungen garantiert. Insbesondere die vielfachen Einséatze bei Top500-Unternehmen
aus Industrie, Finanzen, Forschung, offentlicher Hand und IT-Service Providing haben zu einer
intensiven Kenntnis dieser Branchen und deren spezifischen Anforderungen an die IT gefihrt.

Aufgrund ihrer langjéhrigen Erfahrung in der Dokumentation und Verwaltung von IT-Infrastrukturen
tritt die AixpertSoft mit grof3er Fachkompetenz im Bereich Data Center Infrastructure Management
(DCIM) und IP Address Management (IPAM) am Markt auf. Die Produktlinie AixBOMS wird wegen
ihrer herausragenden Eigenschaften als Advanced CMDB bezeichnet. Sie unterstiitzt heute schon
IPv6, Virtualisierung (Cloud, Hard- und Software) und SaasS.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013: 2012 feierte _AixBO_MS seinen 10: Geburtst_ag
Begriindung der Jury und wurde Sieger in der Kategorie IT-Service

LDie Initiative Mittelstand verleiht den INNOVATIONSPREIS-IT beim Innovatlonsprels-IT 2013 der 7Imtlatlve

2013 an innovative, mittelstandsgeeignete IT-Ldsungen mit Mittelstand.
hohem Nutzwert. ... Diese ousgezeichnete Lisung hat die Jury
besonders lberzeugt und gehdrt damit zu den Gewinnern aus
(ber 4,900 eingereichten Bewerbungen.”

.. . . . . . eco Internet Award 2013:
Fur die Entwicklungen im Bereich DCIM erhielt Begriindung der Jury

AixBOMS den eco Internet Award 2013 als beste
Losung in der Kategorie Housing / Hosting / Data

LAXBOMS CMDE wurde speziell fir die Planung und
den effizienten Betrieb von Rechenzentren entwickelt

Center Und Datacenter‘lnSider Zéhlt AiXBOMS ZU und hat die J'ur}f ols moderne Vﬁsua’f]'sferungstechn;k
den Topl5 DCIM-Tools. Ende 2015 und 2016 komplett iberzeugt. Die Software verfiigt iber einen
Wurde AlxpertSOft Jewe”s mlt Sllber bel den Er'n:fgﬂr‘h'gen Prﬂ'nuﬂgﬁmﬂduﬁ und stellt .rﬂfﬂr'mﬂ'n‘ﬂneﬂ

so dar, wie sie bendtigt werden. Die zugrundeliegende

Les_erwahlen flr O_"e |T-AW6\I’IdS von DataCenter- Stondardisierung macht sie zur Informationsdreh-
Insider geehrt! AixBOMS wird heute von rund scheibe fiir alle Managementbereiche im IT-Business.
15.000 Usern verwendet. Dobei deckt sie auch noch Einsparpotenzigle bei

Platzverbrauch, Strom- und Klimaverwaltung ouf”

ilu-l I.n dai Kitegoils x

' :  Aixpert~  Uberdie AixpertSoft GmbH:
: Hauptfokus der AixpertSoft ist die Entwicklung und der Vertrieb von Lésungen fur
0 das Data Center Infrastructure Management basierend auf einer Advanced CMDB

Technologie.

Gemeinsam mit der Muttergesellschaft ComConsult Kommunikationstechnik GmbH

blickt die AixpertSoft auf Uber 25 Jahre Projektierungs- und Entwicklungserfahrung

Rl e zuriick, die unter Berucksichtigung zukunftsweisender Methoden und modernster
) Plattformtechnologie stetig in die Weiterentwicklung von AixBOMS einflief3t. Nicht nur

/ﬁ deshalb haben sich schon zahlreiche Top500-Unternehmen fur AixBOMS entschieden.

AixBOMS und DCIM AixBOMS ist eine Losung der AixpertSoft GmbH Seite 3



AixpertSoft GmbH
] Pascalstrale 25

= -
TR . | 52076 AACHEN
hf: o | t’ Email: sales@aixpertsoft.de
" . - Telefon: +49 2408 93803-0
= Al lt. ¥ Fax: +49 2408 93803-81
xpe www.aixpertsoft.de

Was ist AixBOMS?

AixBOMS ist eine Advanced CMDB (Configuration Management Data Base) flir das IT Service und Data
Center Infrastructure Management (DCIM), deren aktuelle Technologie, hohe Flexibilitat zur Erfullung
von Kundenanforderungen, leichte Bedienbarkeit und offene Entwicklungsumgebung einen
deutlichen Wettbewerbsvorteil darstellen.

Was bedeutet Advanced im CMDB-Zusammenhang?

Eine Advanced CMDB wie AXBOMS kann mehr, als ITIL fordert.
Sie ist kein rein passives Dokumentationssystem, sonderm _§ 5
v Sie st ein intelligenter Datenintegrator,

v sie Obermimmt die Steuverung von Drittsystemen und

v sie liefert CMDB-basierte Funkticnsmodule fir verschiedene
Einsatzzwecke in der IT-Service- und -Infrastrukturvervaltung
und im Data Center Infrastructure Management.

Durch das ausgereifte Schnittstellenmodell ist AixBOMS

>

[ e ]

hoch integrativ. Zu den Kernaufgaben zahlt die standar- g-,a'?u/s Chant [ v ]
' [ e

[ e |

disierte Dokumentation und Verwaltung aller Informa-
tionen, die fur Planung, Betrieb und Abrechnung von
Netzwerken und IT-Bestandsfuhrungen erforderlich
sind. A

AlBOMS  Apphocation
—

&F

& 1
| 1
1

by W gt

Basierend auf der Advanced CMDB Technologie werden

Applikationen zur Verfligung gestellt, die in ihrer Breite

und Tiefe ihresgleichen suchen. Das Anwendungs-

spektrum erstreckt sich von der Verwaltung und Uber- M.rga“;‘i Igraton Engine
wachung komplexer IT-Services, denen sogar fir Ports, “
Verbindungen, Netze, Adressen oder Virtualisierungen

Objekte zugeordnet werden kdénnen, bis hin zu e
anspruchsvollen  grafischen  Auswertungen und “
Abbildungen der Informationen.

g
q
H

Durch die aktuellen Erweiterungen fir das IP Address

Management (IPAM) konnten wir unseren Vorsprung im

' T Bereich Networking nochmal vergréRern. Top-Themen wie

’ - | ¥ die IPv6-Einfihrung mit Dual-Stack und die Verwaltung von

I Hostnames, DDI und typischen IPv6-Netzen nach organisa-

S torischen Gesichtspunkten lassen sich mit AixBOMS in dessen

= . benutzerfreundlicher und sicherer Umgebung realisieren. Das

. “ = : r ¢ objektorientierte GUI stellt auch fiir IPAM eine Reihe von

’ - o | anschaulichen Grafiken und Assistenten zur Erleichterung der

q ' ° ' komplexen Arbeitsprozesse zur Verfugung, deren Qualitat
durch unsere Business Rules standig Giberwacht wird.

AixBOMS und DCIM AixBOMS ist eine Losung der AixpertSoft GmbH Seite 4
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Was ist an AixBOMS so besonders?

Die Grundsteine fur AixBOMS wurden bereits in den 90er Jahren beim AixBOMS Vorganger CCM
(ComConsult Communication Manager) gelegt. Urspringlich als reines Netz- und Kabeldokumen-
tationssystem geplant, wurde daraus ein Advanced CMDB-System (Configuration Management Data
Base) fur die verschiedenen Bereiche des IT-Service- und Rechenzentrumsmanagement. Basierend
auf dem offenen und objektorientierten Datenbankmodell steht heute eine breite Palette von
Einzelapplikationen mit jeweils eigenem Schwerpunkt zur Verfuigung, wie zum Beispiel:

Business Service Management: Service-Topologie mit Abhangigkeiten zwischen Infrastruktur
<=/ und Services, Impact Analyse und Integration von Vertragsinformationen, ...

Cable Management: physikalisches Verbindungsmanagement mit RackView
—.. (Schrankverwaltung) und Floor Plan (Geldnde- und Etagenplane), Planungen und
[tf]  Automatisierung, ...

Data Center Management: grafische Verwaltung von Rechenzentren, RackView
- (Schrankverwaltung) und Area Plan (Flachenplane), Auslastungsoptimierung und
Belegungsplan, Schwachstellenanalyse, Green-IT, ...

~ Connectivity Management: logische Wegeverwaltung und dienstbasierte Abrechnungen,
"\ alternative und optimierte Wegesuche, automatisierte Rangierauftrage, ...

| Networking: duales IPAM fir IPv4 und IPv6 Netzstrukturen, Subnetting, Adressberechnung,
C’)\Q Label-Konzept, Organisatorische Netze, Hostname-Generierung, Dual-Stack, ...

Gemeinsam ist den Applikationen neben der CMDB-Basis ein durchgangiges Entwicklungskonzept,
was sich zum einen durch ein einheitliches GUI (Graphical User Interface) und zum anderen durch die
Schnittstellen unter den Applikationen bemerkbar macht, die den Austausch gemeinsam genutzter
Informationen, wie z.B. Stammdaten realisieren. Der objektorientierte Ansatz macht es zudem
moglich, die jeweiligen Methoden fiir die Verwaltung der Objekte anderen Disziplinen zur Verfligung
zu stellen. So konnen bspw. aus einem Rechenzentrumsplan heraus die jeweils passenden
Operationen auf die dargestellten Objekte angewendet werden: RackView fur die Verwaltung der
Verteilerschranke, Verbindungsanalyse fir die detaillierte Betrachtung und Bearbeitung von
Portbelegungen und physikalischen Verbindungen und die Impact Analyse fur die Kopplung der
Service-Abhangigkeiten aus der BSM-Perspektive mit den physikalischen Informationen.

Das Datenbankmodell ist all die Jahre optimiert und an die gednderten Kundenanforderungen
angepasst worden. Es erlaubt eine hierarchische Verwaltung und Uberwachung komplexer IT-
Komponenten, virtueller Systeme und Services unter Bericksichtigung ihrer Abhangigkeitsbe-
ziehungen und deren anschauliche Darstellung in Grafiken, die auf den jeweiligen Managementfokus
zugeschnitten sind. Service Provider profitieren von geeigneten Editoren und Templates, mit Hilfe
derer sie ihren Diensten Objektstrukturen bis auf Port-Ebene zuordnen konnen. Dazu gehoren
physikalische und virtuelle Komponenten und Systeme, Verbindungen, Netze und Adressen, die als
Basis fiir eine vertragskonforme Abrechnung der damit verbundenen Services beim jeweiligen Kunden
dienen. AixBOMS unterstitzt heute schon aktuelle Trends im Internetgeschaft wie IPv6, Cloud und
vieles mehr.
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Das differenzierte Lizenzmodell mit Kosten auf Cl-
Basis (Configuration Item), die Leasingvariante SaaS
(Software as a Service) und die konfektionierten
Losungen fur SMB-Unternehmen (Small and
Medium Business) beriicksichtigen die wachsenden
Anforderungen von Unternehmen bei minimalen
Einfihrungskosten.

AixBOMS wird mittels Eclipse®, einem Java-
basierten Open-Source-Werkzeug, entwickelt und
kommt daher ohne kostenpflichtige Zusatzpakete
aus. Eclipse® ist zudem leicht integrierbar und
weitverbreitet, so dass auch AixBOMS damit zu
einer zukunftssicheren Investition wird.

AixBOMS und DCIM AixBOMS ist eine Losung der AixpertSoft GmbH Seite 6
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Wer braucht tiberhaupt AixBOMS?

AixBOMS ist eine Software, die fir die
Planung und den effizienten Betrieb von
Rechenzentren entwickelt und fortlaufend
optimiert wird. lhre Skalierbarkeit unter-
stltzt sowohl eine kostenoptimale Anpassung
an die jeweilige Kundenumgebung als auch
einfache Erweiterungen bei einem Anstieg
der verwalteten Systeme und bei der
Ausdehnung des Managementbereichs auf
andere Disziplinen. So ist der Einsatz von
AixBOMS filr Anbieter von Housing- und AxBOMS Advanced CMDB fur das
. .. . Data Center Infrastructure Management
Hosting-Losungen genauso von Nutzen wie
fur Unternehmen, die ihre internen IT-
Systeme verwalten und deren Betrieb
automatisieren wollen.

Das breite Anwendungsspektrum
bietet Unterstlitzung in verwandten
Disziplinen wie dem Cable und

AIXBOMS Rack View Connectivity Management, wovon
S— . auch Internet Service Provider
e profitieren. Zusammen mit unseren

R 002843

BSM-Modulen ist die Darstellung
und Uberwachung von Dienste-
Strukturen genau auf diese
Zielgruppe  zugeschnitten.  Die
Workflow- und Analysefunktionen
bieten effiziente Unterstiitzung bei
der Bereitstellung und kundenspe-
zifischen Abrechnung von Services
unter Bericksichtigung der jeweils
relevanten Vertragsdaten / SLAs
(Service Level Agreement).
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AixBOMS Area Plan Editor

Rechenzentrumsbetreiber schatzen —wrmwmm—————— =
AixBOMS Key Features wie die .-
Editoren RackView, Floor Plan und
Area Plan nicht nur fir ihre
friihzeitigen Planungen sondern auch
fur die Automatisierungen bei den
taglichen Umziigen und Rangierauf-
gaben. DCIM-Diagnosetools (Data
Center Infrastructure Management) Sri—
lassen Raum- und Versorgungseng- ,.ﬂ"""
passe bei der Klima- und Spannungs-

versorgung schnell erkennen.
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SAN-Architektur

Viele Unternehmen interessieren sich auch fur unsere aktuellen Erweiterungen der Networking
Applikation, die sie bei der Einfiihrung von IPv6 und ggf. dualem IPv4/IPv6- Betrieb unterstitzen.

Etagenplan mit Kabeltrassen ‘

i = S
i L) = ‘
j_ijjjj.“ii&.&‘—! o ..‘L-:
|
]
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AixBOMS und DCIM

Lo DI X

Stromhierarchie im Power Editor

AiXxBOMS ist eine Losung der AixpertSoft GmbH

Seite 8
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Wie grof} ist die Reichweite von AixBOMS?

Mit unserem Partnerkonstrukt sind wir in 160 La&ndern der Welt erreichbar. Unsere Muttergesellschaft
ComConsult Kommunikationstechnik GmbH ist ein fuhrendes Beratungsunternehmen in allen
Bereichen des Netzwerk-, System- und Service-Managements und bietet qualitativ hochwertige und
herstellerneutrale Dienstleistungen zu den genannten Themen an.

Aufgrund seiner Skalierbarkeit ist AiXBOMS

zur Dokumentation und Verwaltung von
Rechenzentren (DCIM), IT-Systemen und IP- E

Netzen (IPAM) sowohl flr mittlere wie auch
fur groRe Unternehmen von Vorteil.

Es kann insbesondere auch von Unternehmen :
mit bestehenden Dokumentations- und {

Staging
Verwaltungssystemen sinnvoll  eingesetzt .
werden. Dabei ist seine Rolle als Data
Repository ~ (bzw.  technisches  CMS:
Configuration Management System) genauso
wie als Partnersystem  fir  andere
Anwendungen realisierbar. Moglich wird das ~— —————
durch die Einhaltung von Standards bei der

Softwareentwicklung, durch die AixBOMS-

eigenen Integrationswerkzeuge, die von
~Light” fur Standardanwendungen bis hin zu E

Advanced CMDB

Live Area

Funktions-
schicht

Kopplungen

HEnterprise“  fur  ein  professionelles
Reconciliation mit Schedule, Iteration und
Backtracking reichen, und nicht zuletzt durch
die offene Entwicklungsschnittstelle, der
AixBOMS Development Suite.

AixBOMS und DCIM AixBOMS ist eine Losung der AixpertSoft GmbH Seite 9
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Warum ist AixBOMS besser als andere DCIM-Produkte?

Wenn man es, wie im Provider-Geschaft blich, mit einer Unmenge von technischen Informationen
zu tun hat, sind moderne Visualisierungstechniken unverzichtbar. Die grafische Unterstiitzung macht
aber genau den Unterschied aus: bei AixBOMS basiert sie auf dem Data Repository, genauso wie
alle anderen Aktivitaten! Das Data Repository liefert die aktuellen Informationen und sorgt fiir die
Einhaltung von Regeln und die Uberpriifung von Machbarkeiten. Alle grafischen Ansichten kénnen
noch so schon sein, sie helfen nicht, wenn sie nicht 100%ig aktuell und korrekt sind.

AixBOMS stellt die Informationen so dar, wie sie bendtigt werden.

Benutzer bewegen sich nahezu unbemerkt zwischen ==

verschiedenen Darstellungen aus den unterschiedlichen Sa et "
Managementbereichen. Diese sind der jeweiligen Anwender- . BTELOOIS/10.0.0.66
perspektive nachempfunden: hierarchische Strukturen %

werden als Baume, Verbindungen durch Linien und Rdume "=¥eee -
und Flachen Uber Lage- und Architekturpléane visualisiert. 3'( =4
Alle diese Grafiken sind vollstandig CMDB-basiert, d.h. sie . 7 2
werden in Echtzeit aus den aktuellen Datenbankinhalten %

erzeugt. Daneben gibt es auch die Mdglichkeit, Landkarten ™% .g
(Maps) als Hintergrunde fur die Live-Grafiken zu verwenden, : S S
die eine genaue geografische Positionierung erlauben. Wir % '

verzichten auf die Integration von GIS-Systemen (Geographic R

Information System), damit fir unsere Kunden keine

weiteren Lizenzkosten anfallen. Netzstruktur mit automatischer Gruppierung in Kreisform

AixBOMS-Strukturansichten stellen Datenzusam- 2 - -
menhdnge fur die jeweiligen Management- g — ' mea
bereiche dar. Sie werden in einem vorgegebenen —

Layout angezeigt, welches Uber das AixBOMS * - . ..

Navigator GUI (Graphical User Interface) mittels — & _
einfacher Grafikfunktionen inkl. Zoom und - - -
Gruppierung den Benutzerwiunschen angepasst . : . ‘
werden kann. Ein zusétzlicher Grafikeditor ist _
nicht erforderlich. Die geanderten Strukturen * ir
werden im System gespeichert und beim - — e *
erneuten Aufruf berlcksichtigt. Neben den X Smimmtimteagen o S ==
grafischen Funktionen enthalten die Strukturen =l .
dem jeweiligen Fokus und Benutzerrechten | S
. = Connectivity Editor
angepasste Managementfunktionen. ’
In AixBOMS gibt es eine Reihe von Basis-Strukturen, die fur die verschiedenen Anwendungsbereiche
optimiert worden sind und leicht um weitere erganzt werden kénnen. So gibt es unter anderem:

—¢  Configuration Trees fiir Geratekonfigurationen mit Vater-Kind-Komponenten-Beziehungen

./ Stammdaten mit Darstellung der Beziehungen unter den Stammdaten wie Lokationen, Etagen,
Raume, Personen, Vertrage, ...
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Single Connection Editor [ o= Per— e | i | D
fur Verbindungsanalysen |- IR I T o “
| = | ma | 1. | e iy L T4 |
A . .
#_ Connectivity Structure Editoren Verbindungsanalyse
- zur Darstellung von (logischen) Layer 1 und Layer N Netzwegen
o
Port und Cable Structure Editoren fiir Kabel- und Komponentenverbindungen
-0
Network(Topologie)-Editoren und Network Trees mit Netztopologie und Subnetzstrukturen
@ 100008 = >
x. O A V.
| . .
=g x. _
-y pidn = Cable Structure Editor
¥ 24 ‘B
o
B
- X. = =
- 100008 i
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Network Editor D D
) T
1 Service-Trees zur Darstellung der Beziehungen zwischen Services, ‘
“. Cls (Configuration Items) und Stammdaten. Impact-Analyse zur Feststellung
von Services, die von Problemen mit einem CI betroffen sind.
B 2
'!' Beispiel fuir eine Impact-Analyse (rechts)
2 zu einer BSM-Struktur (links)
=
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a > e
S B 2
- psirfinte il
TR - -
- iy UL et
=5 ) »
- e S
iy o L3
2 =8
_E_ » &
_H e | i mw R
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In AixBOMS kdnnen leicht und ohne zusatzliche CAD-Software Zeichnungen von Flachen-, Etagen- und
Gelandeplanen, sowie Schrankansichten angefertigt werden. Im Unterschied zu den Maps werden
diese aus den CMDB-Eintragen berechnet und bei Anderung der Cls automatisch angepasst.

CMDB-basierter Flachenplan fiir ein Rechenzentrum Umgekehrt funktioniert das Dank der
T—— — = verwendeten GMF-Basis (Graphical
: e ek . - . . - - Modeling _Framework)_ genauso:
- e aw W N - Anderungen in der Grafik geschehen

Uber die AixBOMS-Grafikfunktionen

B ER CAWME LLEEEC und wirken sich direkt auf die

=1 ! =1 KA W betroffenen Datenbankinhalte aus. Das

= EER [ [ ]R3 geschieht aber ,nicht wirklich 1:1%

- = gt : : sondern unter Beriicksichtigung eines

yozzse- ’ = . 1| ausgefeilten Regelwerks erst nach
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um dem Anwender einen mdglichst authentischen Eindruck
seines Managementbereichs zu geben. Neue Icons kdnnen AixBOMS Datenmodell
klassenspezifisch Uber den AixBOMS-eigenen Icon Editor

selbst angefertigt und allen verwandten Objekten per
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Knopfdruck zugordnet werden. ol

Das zugrundeliegende Datenmodell ist objektorientiert und { ;\ 7

speziell fur die Verwaltung von IT-Systemen entwickelt / Q el

worden. Heute sind schon nahezu 200 vordefinierte Cl-Klassen O / ‘\‘ y,‘

vorhanden, die eine direkte Inbetriebnahme ermdglichen. o-—Q |

Darauf baut auch das umfangreiche Regelwerk auf, welches \ | b
von den AixBOMS Anwendungen und Tools verwendet wird. Es 2. i
regelt nicht nur Zugriffe in rechtlicher Hinsicht sondern auch e ~Q—Q

solche, flr die es Firmenpolicies oder systemspezifische .~ ..
Bedingungen gibt. oy
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Im Tagesgeschéaft stellen Regeln sicher, dass Namenskonventionen eingehalten, Pflichtfelder
ausgefullt und Reihenfolgen bei der Abarbeitung von zusammenhdngenden Arbeitsschritten
berticksichtigt werden. Sie ermdglichen eine bedingte Beschreibung von CMDB-Eintragen, in
Abhéngigkeit von bspw. logischen Kriterien, wie ,,ist betroffen von einer Modernisierungsmalinahme®,
,wurde bereits flr andere Zwecke reserviert®, ,darf erst geldscht werden, wenn Abteilungsleiter
zugestimmt hat®, ,,ist aus dem Wartungsvertrag herausgefallen®,... Regeln stecken auch hinter den
Zugriffen auf einzelne Managementfunktionen und gemeinsam genutzte Datenbereiche. Sie werden
erweitert um die Uberpriifung machbarer und erlaubter Methoden in dem aktuellen Kontext.

Ohne Regeln kann die gemeinsame Nutzung einer Datenbasis von derartig zentraler Bedeutung nicht
realisiert werden. AixBOMS und sein Vorganger CCM (Com Consult Communication Manager) werden
seit Uber 25 Jahren in realen Kundenumgebungen fiir die Verwaltung von Rechenzentren eingesetzt.
Das Thema Datenqualitét spielte bei uns dabei immer schon eine grof3e Rolle, was sich letztendlich
sowohl in der Quantitat, wie auch in der Qualitéat unserer mitgelieferten Regeln widerspiegelt. Im
Standardlieferumfang sind aktuell Uber 4500 Business Rules enthalten, die jederzeit um
kundenspezifische Regeln erganzt werden kénnen.

AiXBOMS, sein Reporting und die Grafiktechnologie beruhen auf Java (Eclipse®, BIRT (Business
Intelligence and Reporting Tools) und GMF (Graphical Modeling Framework)), einer Open-Source-
Entwicklungsumgebung, die sich aufgrund ihrer leichten Integrationsfahigkeit sehr weit verbreitet hat.
Damit fallen keine zusatzlichen Lizenzkosten an und AixBOMS wird eine zukunftssichere Investition.

AixBOMS selbst lasst sich ebenfalls leicht in bestehende Umgebungen integrieren. Die Integration
Engine unterstitzt in ihrer Light-Version die einfache und schnelle Datenlbernahme aus
Standardsystemen. Die Enterprise-Lésung basiert auf einem ausgereiften ETL-System (ETL: Extract
Transform Load), welches den regelmaRigen Datenaustausch mit anderen Datenpools regelt. Bei der
Realisierung der hohen Qualitats- und Performance-Anspriiche spielt die Zwischenspeicherung durch
eine sogenannte Staging Area eine entscheidende Rolle. So wird eine gefilterte und iterierte Live-
Schaltung maoglich, die den jeweiligen Kapazitaten des Unternehmens angepasst werden kann.

Last - but not least - kann man mit AixBOMS nicht nur DCIM machen. Es werden auch tbergreifende
Informationen aus anderen Managementbereichen in der einheitlichen AixBOMS-Oberflache
zusammengefiihrt. Service Provider profitieren von der Unterstiitzung im Cable und Connectivity
Management mit Etagenplanen und Verbindungsanalysen, sowie von den Impact- und
Strukturanalysen und Abrechungsmaglichkeiten im Business Service Management. Art und Umfang
der Daten und der Zugriff darauf ist jeweils konfigurierbar. Damit reagieren wir auf die vielen
Anregungen unserer Kunden aus deren Tagesgeschaft, in dem DCIM als ein Teil des gesamten IT-
Managements betrieben wird.
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Begibt man sich auf die Suche nach einem DCIM-Produkt, begegnet man einer Reihe von
unterschiedlichsten Tools. Darunter sind viele, die fur die Flachennutzung und die reine Strom- und
Klimaverwaltung angeboten und hé&ufig dem Facility Management zugeordnet werden.
Verschwindend gering ist der Anteil solcher Tools, die auflerdem die Verwaltung der darin
befindlichen IT-Komponenten wie Verteilerschranke, Router, Switches und Speichersysteme und
deren Change-Management und Abrechnungswesen unterstiitzen. Spatestens bei Themen wie
virtuelle Systeme, Verkabelung, Patch Management, Netzverbindungen und Adressierung missen die
meisten Anbieter passen. Das sind aber genau die Eigenschaften, die bei einem modernen, service-
orientierten Rechenzentrumsmanagement nicht mehr fehlen durfen.

DCIM ist mehr als Strom- und Klimaverwaltung in Rechenzentren

DCIM heif3t ,Verwaltung der Infrastrukturen eines
Rechenzentrums®  (Data  Center Infrastructure
Management).

Aus der Sicht von Rechenzentrumsbetreibern haben
sich die Anforderungen dazu in den letzten Jahren
spurbar gedndert. Angesichts der zunehmenden
Virtualisierung und des Service-Betriebs fur Kunden
aus unterschiedlichsten Branchen ist die Zuordnung
zum Facility Management nicht mehr zeitgemaR.
Gefragt sind neben einer Planungsunterstiitzung und
der Versorgungsuberwachung der physikalischen,
logischen und virtuellen, IT- und Non-IT-Komponenten
im Rechenzentrum auch leistungsféahige Werkzeuge zur
Vereinfachung und Sicherung typischer Arbeitsablaufe
genauso wie eine SLA- / kundenbasierte Abrechnung.
Fur viele Internet Service Provider ist dazu ein
besonders hoher Detailgrad der Informationen

erforderlich, um Kunden bspw. portbasierte Dienste
zuzuordnen und abzurechnen.

Ganzheitlicher Ansatz

DCIM: Themengebiete

. STI'UH\ [Zu'l:lll.m-g.".l‘ur\h-ﬂdu'-g an das Versorgungsne iz
Bedarfrermitthung, Uberwachung der Versorgungskomponenten,..)

Klima (Ubermachung der Warmeentwicklung, Steuerung der
Eihlsysteme Enapasse.. )

¢ Flachen {reseraerte Flachen, Planung, Auslastung,..)

& Verteilerschrdnke (Installation von Schranken, Einbau
und Umzug von Eamponerten, Verkabelung Tdentifikation
wetueller Systeme )

¢ Infru.sfruktur'en {Austousch Installation Ifonflﬁu'nrmn
Uberwachung, Planung, Reparatur, TMAC/D, Templates

Business Rules )

= 'l.l’cr'kﬂ.be.lung {peribasierte Reports, Kobelwege
Arbeitsoufirage, Workflows, )

© Connectivity (Metzwege, SUM, Wegesiuche nach
Eriterien/SLA .}

“IPAM (IPvE, logesche forgenisatorische Merze, VLAN_ DDI
Hastnomes, ..}

@ Monitoring und BSM (Echtzeir-Uberwochung ven
rentralen Eomponenten { SLA-Parametern. Alarme Serace-
J.bh{nglgkgrrcn Im.pqn:r Analyse )

¢ Automatisierung und Workflows

© Abrechnung (kunden-/portbasiert, Flachen-/ Schronk-
/Momponentennutzung, virtuelle Systeme )

¢ Zugriffsschutz

Das hat dazu gefiihrt, dass sich heute eine Unmenge von Tools auf
dem Markt tummeln, die alle ,,DCIM kénnen*. Dabei handelt es sich
meistens um Siloldsungen fur einzelne Komponenten im Rechen-
zentrum oder Aufgabenbereiche des DCIMs, deren Zusammenspiel
sich gar nicht oder nur unzureichend in der Praxis realisieren lasst.
Selbst wenn Integrationsschnittstellen angeboten werden, bleibt es
haufig dem Kunden selbst Gberlassen, diese fir seine Umgebung zu
nutzen. Die daraus resultierenden Nachfolgeprojekte kosten in der
Regel ein Vielfaches der Zeit, die fur die Inbetriebnahme des

eigentlichen DCIM-Tools erforderlich ist.

AixBOMS und DCIM AixBOMS ist eine Losung der AixpertSoft GmbH Seite 14
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1. Welle ,,Konsolidierung des Marktes*

Diese Unzulénglichkeiten machen den Ruf nach einer klaren Definition fir DCIM laut (DCIM 2.0).
Heute wird davon ausgegangen, dass nach einer 1. Welle der Konsolidierung einiger DCIM-Hersteller
eine Anzahl von ca. 50 Anbietern Ubrigbleiben wird, worunter sich neben marktrelevanten und
traditionellen Silolésungen auch Produkte aus dem Service-Managementbereich befinden werden.

Service Provider pragen DCIM-Entwicklung x DCIM-Tools ‘

Aufgrund der zu erwartenden Entwicklungen im Service
und Cloud Provider Geschaft (Housing, Hosting,
Virtualisierung, IPv6, ...) ist damit zu rechnen, dass gerade
die service-basierten Losungen an Bedeutung gewinnen
werden. Im Gegensatz zum DCIM gibt es dort schon eine
Reihe von Vorgaben und Standards (ITIL, ISO 900k,
ITSM,... ), bei denen insbesondere die Kundenorien-
tierung im Vordergrund steht. ITIL (IT Infrastructure
Library) z.B. verfolgt in diesem Umfeld einen ganzheit-
lichen Ansatz fir die Verwaltung von IT Infrastrukturen
auf Basis einer CMDB (Configuration Management Data
Base) oder eines CMS (Configuration Management
System) und hat im Service-Bereich viele Grundlagen fir
die Bearbeitung und Verwaltung von Diensten geschaffen.
Einige Hersteller verwenden mittlerweile den Begriff
SMDB flir Service Management Data Base, um ihre RS,
Aktualitat im Service-Trend zu unterstreichen, obwohl das :i-='t--:;_:jjhr_-'-"-
aus ITIL-Sicht mit dem herkémmlichen Begriff CMDB

bereits umfassend abgedeckt wird. ] |
v @

iiber 50 Produlse

DCIM +
CMDB / [T5M

- -
AixBOMS 1
e

2. Welle ,,Shootout”

Die service-basierten Tools kommen aus den verschiedenen Management-Bereichen. Fir DCIM 2.0
werden nur noch diejenigen (Ubrigbleiben, die wesentliche Disziplinen der Rechenzentrums-
verwaltung abdecken, wie Klima- und Stromverwaltung, Planungen, Schrankverwaltung bis auf Port-
Ebene und Verkabelung. Um fur spezifische Anforderungen im jeweiligen Kundenumfeld (z.B.
Integration spezieller Non-IT-Elemente wie Sensoren) und auch fur zukinftige Entwicklungen
gewappnet zu sein, gehdren neben der Service-Orientierung auch die Erweiterbarkeit der Anwendung
hinsichtlich ETL (Extract , Transform, Load), EAI (Enterprise Application Integration), EMA (Enterprise
Management Architecture), ... zu den Forderungen in DCIM 2.0.

Einen enormen Einfluss auf die Entwicklung im DCIM-Markt wird
auch der allgemeine Trend bei den Endgeraten haben. Smartphones
und Tablets machen auch bei der Administration komplexer IT-
Systeme via Touchscreen nicht halt. So ist damit zu rechnen, dass
DCIM-Apps die webbasierten Lésungen hinter sich lassen werden.

AixBOMS und DCIM AixBOMS ist eine Losung der AixpertSoft GmbH Seite 15
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Wie werden die Messwerte verarbeitet?

AixBOMS verfolgt einen generischen Ansatz zur Integration der Messwerte unterschiedlicher
Herkunft. Das ist sinnvoll, weil es derzeit fur derartige Daten keinen Standard gibt und einige
Hersteller ihre eigenen (proprietaren) Protokolle dafur definiert haben. Ohne deren Spezial-Tools
konnen die Daten oft gar nicht oder nur mit erheblichem Aufwand gelesen und weiterverarbeitet
werden. Da die meisten Rechenzentrums-/Unternehmensnetzbetreiber Produkte verschiedener
Hersteller einsetzen, vervielfacht sich der Integrationsaufwand entsprechend.

Die zunehmende Kritik hat in den letzten Jahren zu einer splrbaren Akzeptanz des SNMP-Ansatzes
(SNMP: Simple Network Management Protocol) gefiihrt, welchen wir als ,,Standard“-Protokoll fur die
Integration von Klima- und Stromdaten in AixBOMS verwenden. Dennoch sind wir mit unserem
Entwicklungskonzept so offen geblieben, dass wir unabhéangig vom gewahlten Integrations“protokoll*
die anschliel}ende Verarbeitungsweise tiber AixBOMS einheitlich anbieten kénnen.

Fir SNMP spricht neben seiner Verbreitung auch die Aktualitéat der zur Verfigung stehenden freien
Entwicklungsunterstiitzung (Bibliotheken, ...) und die vielen geeigneten Uberwachungsparameter, die
wir bei ausgewahlten Produkten fir Strom- und Klimaverwaltung in den Hersteller-MIBs (MIB:
Management Information Base: die ,,SNMP-Daten®) finden konnten. Fir unseren generischen Ansatz
haben wir diejenigen davon ausgewéhlt, die pro Komponententyp am aussageféhigsten fir die zu
tberwachenden Systemzustédnde sind. Sie erhalten in AixBOMS eine zutreffende Bezeichnung und
wurden mit ihren Ublichen Beziehungen und Eigenschaften in unser Datenmodell aufgenommen.

Probooot

ras #  Pal Foen amimE 18
138141 MRIEI2NES

Fetperil Trepir s
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L=z il L2000 LE1Y

Ein Sensor hat Attribute wie das Abfrageprotokoll, seinen Typ, seine Adresse, seine Zugriffsdaten flr
die SNMP-Abfrage (Communities) und Messwerte. Letztere erhalten neben dem reinen Wert auch
das Abfragedatum, das Abfrageintervall, die Einheit und Faktoren zur Normierung, ... In den AixBOMS
GUIs werden die Daten immer normiert angezeigt, so dass Sie leicht die jeweiligen Ergebnisse
miteinander vergleichen kdnnen, unabhéngig von der verwendeten Messmethode des Herstellers.
Unterschiedliche Schreibweisen bei den Einheiten vermeiden wir durch die Verwendung von
Auswahllisten (LOVs: List of Values).

FT Fuman s S e
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Far die Anzeige der Messergebnisse bietet AixBOMS verschiedene Mdglichkeiten. Zum einen gibt es
fur die Sensoren eine neue Registerkarte, in der die Daten in Kurvenform angezeigt werden. Da es
Komponenten gibt, die mehrere Sensoren ,haben®, werden Sensoren Vaterkomponenten zugeordnet.
So ist es beispielsweise maoglich, alle Sensordaten zu einem Rack in einer Grafik zu vergleichen. In der
DCIM-Applikation gibt es eine Dashboard-Anzeige, in die die Sensordaten ebenfalls integriert wurden.
Hier kann unabhéngig von der Vaterkomponente jeder beliebige Sensor ausgewdéhlt und seine
Messergebnisse angezeigt werden.

Vor der Sensorabfrage missen seine Konfigurationsdaten in der AixBOMS Datenbank eingetragen
sein. Daflr gibt es bereits vorausgefullte Formulare, die unterstitzt durch die tblichen Auswahllisten
und Suchmdglichkeiten leicht fir das Anlegen neuer Sensoren verwendet werden kénnen. Danach
wird der neue Sensor beim ndchsten Turnus der Abfrageprozedur mit bertcksichtigt. Die
Protokollinformation, die in den Konfigurationsdaten jedes Sensors enthalten ist, wird von der
Abfrageprozedur ausgewertet und danach die Abfrage der Messergebnisse durchgefuhrt. Hier ist die
Integration anderer Protokolle als SNMP leicht mdglich. Nach der Abfrage werden die Messwerte
normiert und in die Measurement-Tabelle der AixBOMS Datenbank gespeichert. Dort werden sie
regelmaRig einer Mittelwertberechnung unterzogen, so dass lhnen auch noch nach langerer Zeit
Vergleichsdaten zur Verfligung stehen.

ABOMS G

2 MBstormanon

von AQeetmn hosen
(’
Saric Servca Montor Agortmn Sensor
™t GNP - Agert Lorfg s aton defnerwn

Sensordsien ansegen
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‘ Was bietet AixBOMS mehr als Messwerte fur Strom und Klima?

Die Entwicklung von AixBOMS begann als Kabel-Dokumentationssystem zu einer Zeit, als DCIM noch
kein Thema war. Nach und nach ist daraus eine Software flr die Infrastrukturverwaltung im service-
orientierten Netz- und Rechenzentrumsbetrieb geworden.

Bei der Verwaltung der Strom- und Klima-Infrastruktur kénnen Sie von diesen bereits bewdéhrten
Ansichten und Methoden profitieren. Das zugrunde liegende Datenmodell erlaubt die Dokumentation
von Beziehungen zwischen Daten und Objekten aus unterschiedlichen Kontexten. Diese werden auch
von den bereits existierenden grafischen Editoren und Analysewerkzeugen verstanden und klug
ausgewertet. Sie profitieren aullerdem von den Mdglichkeiten, Ihre Strom- und Klimadaten mit
Informationen aus den anderen Managementbereichen zu verknipfen und so beispielsweise nach
einer Impact Analyse die erforderlichen MalRnahmen zur Fehler- und Schwachstellenbehebung zu
ergreifen. Diese kann auch um Monitoring-Informationen ergénzt und somit zu einem starken
Hilfsmittel fur Ihr Event-Management werden.

Der Planungsmodus im RackView, Area Plan und Floor Plan fir die Verkabelung, Schrank- und
Raumverwaltung kann Veranderungen der Klima- und Strominfrastruktur grafisch vornehmen. Und
mehr noch: er kann die erforderlichen Arbeitsauftrage fur das Workflow Management generieren und
ggf. effizient Massenoperationen daftr durchftihren.
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Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal von AixBOMS ist die Tiefe der Dokumentation, die bis zu Port-
Ebene hinuntergeht und beispielsweise auch intelligente Steckdosen verwalten kann. Dabei wird die
Anbindung an das IP Address Management fir die Zuteilung der IPv4- und IPv6- Adressen von immer
groRerer Bedeutung. Uber die vielfltigen Integrationsmdglichkeiten von und nach AixBOMS kénnen
Sie Ihre Infrastrukturdaten sogar anderen Systemen in Echtzeit zur Verfligung stellen.

Wegen der vielen besonderen Eigenschaften wie

—D

die Offenheit,

=

der generische und ganzheitliche Entwicklungsansatz,

o die Integrationsmdglichkeiten,

- die enthaltene Workflow Engine,

=

die Abdeckung der wesentlichen Management-Disziplinen, ...

hat sich AixBOMS von einem rein-passiven Dokumentationssystem zu einer Steuerungsinstanz fur die
IT Management Landscape entwickelt, die heute vielerorts den gesamten Netz- und Rechenzentrums-
betrieb pragt. Werkzeuge wie Assistenten und Editoren, aber auch komplexe Management-
Funktionen wie die Integration Engine Light oder die Workflow Engine stehen allen integrierten
Disziplinen zur Verfligung. Je nach Fokus ist die Hinzunahme der AixBOMS-eigenen Applikationen fir
spezielle Anwendungsbereiche oder eine Integration von kundenspezifischer/3rd-Party-Software

moglich.

Steuerung der IT:

Die ABOMS
Management Landscape

Kapazitit, Planung, Forecast,
Snubation, Analyse

Stnukturan Moniters kripta Einstellungan Matzatrubdyr Auslastung technische
Endkundandesnsis Impact Schaltungen | PAM Mot Access PO Frozesss
'" "1&
—_—— .‘ - | ‘ ‘
— - - § X 1... = e —— i
= - sammm |
Samvice Consola Moniloring Configuration Faciity Poweer Work Crdear
Alsrechiung Al Hetwork Network Cooling Process
Salf-Proviskoning Oparations Changea Zona | Level Maasuramani ITSM
BSM HEM I CMS i Facility DCIM i ITSM

Datanquellen (DB, Discovery, Data Collection, Sensoren)

AixBOMS und DCIM
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Warum ist DCIM nicht im Browser zu bedienen?

Tablets und Smartphones sind bei den heutigen Endgeraten nicht mehr wegzudenken. Anders als
bisher werden diese nicht mehr mit Maus und Tastatur bedient. Genau dieses Benutzerverhalten wird
auch in Zukunft bei Werkzeugen fur das DCIM (Data Center Infrastructure Management) erwartet.
Sollen auch von den Endgeréaten der jingeren Generationen hochkomplexe, technische Zusammen-
hange grafisch bedient und umgesetzt werden, kann das nicht in einer Browseroberflache passieren.

Wir arbeiten bereits heute an einer neuen ,,DCIM-App“, um die Touchscreen-Funktionalitét zu der
Liste von benutzerfreundlichen Eigenschaften wie Drag & Drop und Multifenstertechnik hinzuzuftigen,
die bereits jetzt schon in AixBOMS integriert sind. Unser Ziel ist es, AixBOMS Anwender mit
exzellenter Dokumentation zu versorgen, auch wenn sie unterwegs sind.

AixBOMS Advan
Data Center

ced CMDB fiir da
fnfrasrrucrure Managem:nr
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Warum ist Data Center Management mehr als DCIM?

Nach dem DCIM-Hype der vergangenen Jahre ist die anfangliche Euphorie etwas verblasst. Vielen
Beteiligten ist mittlerweile klar geworden, dass DCIM fir die Verwaltung ihrer Rechenzentren keine
umfassende LOsung bieten kann. Zahlreiche und Stimmen auf den Fachkongressen
unterstitzen diese These und sehen wesentliche Unterschiede zwischen dem, was heute unter DCIM
verstanden wird und dem, was das Data Center Management leisten sollte.

DCIM versus DCM

Data Center Management muss aber im service-
gepragten Rechenzentrumsalltag weitaus mehr
leisten kdnnen, wie zum Beispiel:

Beim Thema DCIM denkt man heute an:

Measurement,
Verwaltung der IT- und TK-Infrastrukturen, -+ Service-Orientierung und —Monitoring,
o Facility Management (Geb&ude, Strom&Klima). #  Workflow-Integration (ITSM, Asset&Order),

o Netzwerkverwaltung,
Kabel- und Verbindungsmanagement,
i Lifecycle Management,

o aktive Steuerung von Umsystemen.
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DCIM-Evolution

DC(I)M-Evolution

Warum diese beiden Begriffe so unterschiedliche Erwartungen hervorrufen, lasst sich aus der
Entwicklung des Rechenzentrumsbetriebs und der IT- und Service-Infrastruktur erklaren. Sie macht
neue Management-Bereiche erforderlich, die friher gar nicht oder ,,von Hand“ vorgenommen werden
konnten. Der rasante Anstieg an und ihre Vielfalt Komponenten (managebare Steckdosen, Sensoren,
...) zusammen mit der zunehmenden ,,Serviceialisierung® fihren zum Einsatz neuer Hilfsmittel und
einer zunehmend automatisierten Arbeitsweise. Diese betrifft auch die Uberwachung und Steuerung
von Komponenten, die aus der traditionell passiven Infrastrukturverwaltung ein zunehmend aktives
Management-System macht.
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Die DCM-Strategie

Grundsatzlich ist der Rechenzentrumbetrieb gepragt vom Geschaft des jeweiligen Kunden. So kann es
vorkommen, dass nur eine Untermenge der aufgefuhrten Einzeldisziplinen erforderlich ist. Die GroRRe
des Rechenzentrums, des Unternehmens und seine Organisation, seine Kundenanbindung, sein
Servicegrad und seine zukinftige Ausrichtung spielen dabei eine grof3e Rolle. Viele DCIM-Werkzeuge
sind daftir unzureichend ausgestattet. Um Data Center Management angemessen zu betreiben, lauft
der Kunde Gefahr, es mit einer Management Landscape, also mit einer Vielzahl an Tools und
entsprechender Integrationsthematik zu tun zu haben. Alternativ muss er sich um den Einsatz eines
»,Data Repository* bemiihen, einem Datenbroker, der u.a. DCIM als Disziplin unterstitzt.

Um ein qualifiziertes Data Center Management aufzubauen, ist daher zu empfehlen, den
Werkzeugbedarf des Kunden an seinem aktuellen und zukinftigen Business- und Betriebsmodell
auszurichten. Auch bereits vorhandene Tools und Prozesse missen bewertet und in die
Gesamtstrategie einbezogen werden. Das bedeutet aber nicht, das etablierte Disziplinen wie ITIL-
Prozesse zwangsweise in einem DCIM-Werkzeug nachgebildet werden missen. Ob ein zentralistischer
Ansatz unter Einsatz eines Data Repositories oder mehrere Silosysteme zu bevorzugen sind, kann nur
im Einzelfall geklart werden.

Wenn Sie den maximalen Mehrwert erreichen wollen, empfehlen wir die folgende Vorgehensweise:
-2 Subject Fulfillment (Silos Uberprufen)

¢~ Integration (Data Repository)

@ Substitution (Silos ablésen)

- Gesamtstrategie.

Weitere Informationen finden Sie auch in unseren Fachartikeln.
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Warum sollte man sich gerade fiir AixBOMS entscheiden?

AixBOMS blickt als innovative Losung fur die Planung und den effizienten
Betrieb von Rechenzentren auf eine Uber 25-jahrige Entwicklungs-

geschichte zuriick und wird heute von rund 15.000 Usern verwendet. 'o°“wa"o

Bereits von Anfang an pflegten und pflegen wir einen regen Kontakt zu Bﬁf‘ﬂ;ﬁéﬁs’:’:’:‘: Service
unseren Kunden und nehmen viele Winsche als Entwicklungsziele auf. 4 " IR Qualitat
Die grafischen Darstellungen und die zugrundeliegende Standardisierung %o nge™®  Zukunft
machen heute die AixBOMS CMDB zur Informationsdrehscheibe fiir alle e 4

Managementbereiche im IT-Business.

Aktuelle Erweiterungen fokussieren Top-Internet-Themen flr Service Provider, wie Virtualisierung,
Cloud Computing und (duales) IPAM fir IPv4 und IPv6. Nicht nur deshalb entscheiden sich
hochanspruchsvolle Kunden aus dem Carrier- & Providergeschaft fir das Produkt AixBOMS.

DataCenter
Insider

INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT TOOLS

. O
ees

INNOVATIONSPREIS-IT

ity
eco

z
=
mittelstand N

Das vollstandig CMDB-basierte Data Center Infrastructure Management (DCIM) mit seinen
leistungsfahigen Grafikeditoren (RackView, Area Plan, ...) verfligt (ber einen einzigartigen Planungs-
modus und deckt Green-IT Einsparpotentiale bei Platzverbrauch, Strom- und Klimaverwaltung auf.
Daflr erhielt AixBOMS den eco Internet Award 2013 fiir die beste Losung in der Kategorie Housing /
Hosting / Data Center und DataCenter-Insider z&hlt AixBOMS zu den Top15 DCIM-Tools. Ende 2015
und 2016 wurde AixpertSoft jeweils mit Silber bei den Leserwahlen fur die IT-Awards von
DataCenter-Insider geehrt.

&7 _ The Aixpert Advantage:

/AixBOMS : : W
¢z Excellence in Documentation L mert
Xpe
‘ objektorientierte Dokumentation ist kostenguinstig
. template-basierte Bearbeitung ist schnell, nahezu fehlerfrei und bildet Grundlage AixpertSoft GmbH

fur Plausibilitatskontrollen
Pascalstral3e 25
grafische Darstellung macht CMDB zur Informationsdrehscheibe 52076 AACHEN
/ AixBOMS CMDB bietet komplexe Strukturen, Abh&ngigkeiten in andere Welten
\ . ) ) GERMANY
e (techn. Komponenten, Services, Stammdaten, Vertrage, SLAs, Non-IT), eine hohe )
Vollstndigkeit bei ebenso hoher Datenqualitéat Telefon: +49 2408 93803-0
Fax: +49 2408 93803-81

Auswirkung von Planungen wird erkennbar sales@aixpertsoft.de
y wegen des Staging-Area-Konzepts kdnnen Ist- und Sollzustdnde fur die Planung www.aixpertsoft.de
O von Projekten basierend auf einer plausiblen und umfangreichen Datenbasis
/ verwendet werden; eine Nachverfolgung von Anderungen ist iiber die Historie

ebenso mdglich
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