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Service-Monitoring mit
AixBOMS @ )/ nd Nagios

AixBOMS IX Intelligence Next Generation

Immer mehr Unternehmen entscheiden sich fir die lizenzkostenfreie Netzwerk- und System-
Management-Lésung Nagios zur Systemiiberwachung (Monitoring). Mit der AixBOMS-BSM-
Applikation haben wir bereits eine leistungsstarke Umgebung zur Servicemodellierung und
-strukturanalyse geschaffen. Durch die Integration von Nagios in die BSM-Suite kann das
Endziel einer durchgangigen BSM-Losung erreicht werden.

Nach der Serviceplanung und -modellierung missen die dem Service zugeordneten
Configuration Items in die Systemiberwachung eingegliedert werden. Schwierigkeiten
bestehen hier durch Systemmedienbriiche, wie z.B. beim Aufruf weiterer Konsolen oder
fehlendes Netzwerkmanagementwissen. Das Modul AixBOMS BSM Nagios unterstitzt lhre
Techniker bei der Konfiguration und Erstellung von Uberwachungselementen, -szenarien und
-kommandos, und rollt diese auf das NMS-System Nagios aus.
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Disclaimer: Dieses Informationsmaterial beinhaltet keine Garantiezusagen, verbindliche Vertragsangebote oder Vorgaben fir spatere Vertragsinhalte.
Der jeweilige Vertragsinhalt wird gesondert mit unseren Kunden nach den Gegebenheiten des Einzelfalles vertraglich festgelegt.
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Spezielle Baumdarstellungen visualisieren
die Abhangigkeit zwischen Monitorelement
als sog. Nagios-Host, Monitor-Kommando
und Configuration Item. Vorkonfigurierte
Kommandos sind hinterlegt und miissen
nicht manuell erstellt werden. Auch ein
Import bereits bestehender Konfigurationen
aus Nagios steht zur Verfigung.

Der aktuelle Nagios-Uberwachungsstatus — J >
ist grafisch im Hierarchy Editor fir eine Top- <y

Down-Analyse oder per Impact Editor

integriert, so dass im Event- oder x? w;‘ *.? Mep > ®
Ausfallszenario betroffene Dienste und Cls

sofort ausgewiesen werden. Ein eigenes
NMS-Dashboard visualisiert Anzahl,
Klasse und aktuellen Uberwachungsstatus
einzelner Elemente zum schnellen Einstieg
und als Navigationshilfe.
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Farry, Lamy Dengel, Markus Davidson, Harley Fal, Clare

» vollstédndige Integration von Nagios-Elementen in AixBOMS BSM

» CMDB-Erweiterung um NMS-Status und Managementinformation fur Cls

« Template-basierte Konfiguration der Uberwachungselemente via BSM GUI

* Alarm- und Event-Visualisierung in Baumen und Analysen (Top-Down, Impact)
* NMS-Statusdashboard fur Anzahl und Status Uberwachter Cls

Disclaimer: Dieses Informationsmaterial beinhaltet keine Garantiezusagen, verbindliche Vertragsangebote oder Vorgaben fir spatere Vertragsinhalte.
Der jeweilige Vertragsinhalt wird gesondert mit unseren Kunden nach den Gegebenheiten des Einzelfalles vertraglich festgelegt.



